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Resumo

A inclusé@o de criangas com necessidades especiais (NE) coloca a escola e a sociedade grandes
desafios, aos quais ndo sao alheios o pouco conhecimento disponivel, a falta de estratégias e
materiais de intervencdo adaptados as especificidades de cada crianca e as dificuldades
comunicacionais entre os diferentes agentes educativos (familiares, profissionais de educacédo e de
saude). A sincronia comunicacional entre os intervenientes facilita o processo de intervencgao,
otimizando-o tecnicamente e ajustando-o aos periodos criticos de aprendizagem e desenvolvimento
da crianca. Neste artigo, apresenta-se um projeto de investigagdo em curso, que tem como objetivo
facilitar a comunicacédo efetiva e a partilha entre diferentes agentes educativos, bem como elaborar
recursos didaticos que, utilizando a metodologia de co-design, promovam o desenvolvimento de
competéncias especificas relevantes ao processo de aprendizagem da linguagem oral e escrita em
criangas com necessidades especiais, designadamente, com dificuldades linguisticas no dominio
fonoldgico. O estudo baseia-se na dinamizagdo de um espacgo online denominado “compartilha” (a
ser prototipado no ambito dos trabalhos de doutoramento em Multimédia e Educagao da colega
Oksana Tymoshchuk).

Palavras-chave: Linguagem oral e escrita; necessidades especiais; recursos educacionais
abertos; compartilha; co-design.

Abstract

The inclusion of children with special needs (SN) poses great challenges to school and society.
These challenges are related to little knowledge available, lack of strategies and intervention tools
adapted to the specific needs of each child and also to communication troubles between distinct
educational agents (family, health and education professionals). The communicational synchrony
between all parties eases the intervention process, technically optimizing and adjusting it to critical
learning periods of child development. In this article, we present an ongoing investigation project,
which aims to favor effective communication and sharing between several educational agents as well
as to elaborate didactical resources which, using a co-design method, can promote specific skills
development relevant to the learning process of oral and written language in children with special
needs, namely language difficulties in the phonological domain. The study is based on the promotion
of an online space called "compartilha” (being prototyped in PhD in Multimedia and education works
of colleague Oksana Tymoshchuk)

Key Words: oral and written language; special needs; open educational resources; shares; co-
design.
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Introducao: Enquadramento conceptual do projeto de investigacao

Neste artigo faremos uma breve reflexdo sobre a inclusdo de criangas com necessidades
especiais, analisando a importancia da promog¢éo da linguagem oral e escrita e da compartilha de
conhecimentos técnicos e relacionais (saberes e ndo saberes) entre os diferentes agentes
educativos, numa perspetiva de equidade de oportunidades.

O conceito de inclusdo foi proposto em Junho de 1994, quando se reuniram, em Salamanca,
mais de 300 participantes, em representagcdo de 25 organizacBes internacionais. Dessa reuni&o
resultou a proclamagéo da Declaragcdo de Salamanca, que teve o objetivo de afirmar o principio de
escola inclusiva e definir as medidas necessarias a capacitacdo das escolas para o atendimento a
todas as criancas, independentemente da origem das suas necessidades educativas especiais.
Essas medidas vieram refor¢car que a educacéo deve responder as necessidades individuais de cada
crianga, com as devidas adaptacbes e adequagdes do curriculo, e deve incluir todos os alunos,
independentemente das suas caracteristicas fisicas, sociais, culturais, intelectuais, emocionais, etc.
(UNESCO, 1994).

Perante esta realidade, a escola tem de, em articulagdo com os diferentes profissionais e
familiares, responder as caracteristicas especificas de aprendizagem de cada aluno, de forma a
explorar o seu potencial cognitivo e de aprendizagem.

Apesar de ja terem passado 20 anos, a escola continua com muitas dificuldades em se adaptar
as especificidades educacionais de cada aluno, principalmente dos que revelam perturbacées
desenvolvimentais.

O Decreto-Lei 3/2008, de 7 de janeiro (DL 3/2008), no seu artigo 1°, ponto 2, veio reforcar a ideia
de “equidade educativa, em que o sistema e as praticas educativas devem assegurar a gestdo da
diversidade da qual decorrem diferentes tipos de estratégias que permitam responder as
necessidades educativas dos alunos. Deste modo, a escola inclusiva pressupde individualizagéo e
personalizagcdo das estratégias educativas, enquanto método de prossecucdo do objetivo de
promover competéncias universais que permitam a autonomia e o acesso a condugdo plena da
cidadania por parte de todos”.

Esta nova legislagédo, que atualmente regulamenta a Educacéo Especial em Portugal, remete para
a ideia de funcionalidade, exigindo que todas as criangas sejam avaliadas de acordo com os critérios
definidos na CIF (Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude),
determinando assim o perfil funcional nas fungdes do corpo e qual o nivel de atividade e participagao
nas areas sociais e académicas da crianca. Nesta nova perspetiva interdisciplinar e de envolvimento
familiar mais evidente, a familia devera ser envolvida como um parceiro no projeto educativo da
crianca: “Os pais ou encarregados de educagdo tém o direito e o dever de participar ativamente,
exercendo o poder paternal nos termos da lei, em tudo o que se relacione com a educacéo especial
a prestar ao seu filho, acedendo, para tal, a toda a informagédo constante do processo educativo.”
(DL 3/2008, de 7 de janeiro, artigo 3° ponto1).

Outro aspeto interessante deste normativo, é o facto de reforcar a importancia da comunicagao
entre a escola, familia e comunidade. Reforga-se a ideia de qualquer membro da comunidade poder
fazer a referenciagé@o das dificuldades da crianga ao 6érgao de gestdo do agrupamento de escolas da
area de residéncia da crianga, que ficara assim responsavel pela identificacdo e avaliagdo da
situacé@o, competéncias e dificuldades da criancga.
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Mas, segundo palavras de Ainscow (1995), as mentalidades ndo sdo mudadas com leis, ainda
que com forca de decreto: mais do que legislar, &€ necessario conquistar os pais e professores para
novas formas de pensar e atuar, promover e apoiar processos reflexivos sobre as praticas
educativas estimular a utilizagdo de novos e relevantes materiais e recursos. Segundo Ainscow
(1997, 2007), quanto mais se aprender sobre como ensinar, quanto mais se conhecer e se partilhar
sobre as necessidades de aprendizagem da crianca nos diferentes contextos, mais facilitado sera o
processo de inclusdo. O mesmo autor realga o potencial da familia como reforco das aprendizagens
através do seu natural autoquestionamento, criatividade e agao educativa, podendo estas dindmicas
familiares alertar o professor para aspetos por ele negligenciados e que podem constituir barreiras a
participagéo e a aprendizagem (2007).

Quando se planifica para criangas com necessidades especiais, um aspeto muito importante a ter
em consideragdo no projeto educativo € que a leitura, a escrita e os conhecimentos matematicos
sejam trabalhados como habilidades sociais muito importantes e determinantes para a sua
autonomia pessoal e social; &, portanto, premente, que a intervengdo seja realizada o mais
precocemente possivel e focalizada em aspetos desenvolvimentais significativos no futuro destas
criancas. Nessa planificagdo salvaguardar-se-4 a necessidade de mais tempo para a realizagédo e
consolidagéo das aprendizagens, de métodos e contextos de aprendizagem mais diversificados e de
técnicas e métodos especificos (Azevedo, 2011; Hunter & Donders, 2007; Bissoto, 2005).

A literacia constitui um direito basico da pessoa, cabendo aos agentes educativos coordenar
esforgos e meios para que este objetivo seja 0 mais viavel possivel (Azevedo, 2011).

A conexao destes saberes, capacidades e competéncias com uma sociedade de bem-estar e
com o desenvolvimento econdmico &, nos dias de hoje, um estimulo suficientemente atrativo
para que a educacgdo para a literacia seja concebida, nas sociedades desenvolvidas ou em
vias de desenvolvimento, como um auténtico designio nacional, transversal a toda a
sociedade (Azevedo, 2011, p. 1).

Roma e Silva (1996) referem que a escola ndo pode continuar a ser conduzida segundo uma
“politica de arbitrariedade, onde o senso comum prevalece sobre o conhecimento” (Roma & Silva,
1996, p. 127) e em que, em muitas situagdes, ndo se verifica um plano de intervencdo educativo a
médio e longo prazo de acordo com as especificidades e potencialidades de cada crianca.

Nesta perspetiva, acreditando que o projeto educativo de uma crianca, principalmente de uma
crianga com necessidades especiais, € uma questao muito séria e decisiva para a sua vida futura,
orientamos a nossa linha de investigagdo no sentido de procurarmos perceber de que forma
podemos tornar o projeto educativo da crianga com necessidades especiais, principalmente com
fragilidades ao nivel da aquisicdo da leitura e escrita, mais ajustado as suas necessidades
especificas (atuais e futuras) e mais articulado entre os diferentes agentes educativos, tal como é
referido no préprio DL 3/2008.

Linguagem oral e escrita - aprendizagem explicita da leitura

O processo de ensino/aprendizagem da leitura e escrita esta diretamente relacionado com as
habilidades linguisticas, principalmente nos dominios fonoldgico e lexical. Conseguir comunicar
oralmente e saber ler e escrever € uma meta muito importante para a participagdo numa sociedade
cada vez mais exigente para criangas, jovens e adultos com necessidades especiais (Franga, Wolff,
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& Moojen, 2004; Trancoso & Cerro, 2004), sendo este, sem ddvida, um grande desafio
educacional.

A leitura constitui um processo cognitivo complexo, que requer esfor¢co e aprendizagem.
Sendo uma atividade cultural de extracéo e construcéo de significados a partir de um texto,
ela envolve o exercicio de raciocinios complexos e sera tanto mais facilitada quanto, por um
lado, estiver garantida a automatizagdo dos processos de decifracdo dos sinais graficos (a
qual inclui, entre outros, aspetos fisico-cognitivos como a velocidade de processamento visual
da informagao) e, por outro, houver uma motivagao forte para o seu exercicio (Azevedo, 2011,
p. 2).

A maturagéo da linguagem oral é um aspeto do desenvolvimento muito importante, uma vez que
surge como a base das capacidades mentais. A expressao proposta por Buckley e Bird (2005)
sublinha esta ideia: “falar para conhecer, falar para pensar, falar para raciocinar, falar para recordar e
falar para comunicar” (2005, p. 6).

A grandeza da Educagdo emana precisamente da sua capacidade de responder, a altura, ao
desafio de promover o desenvolvimento das competéncias e habilidades dos educandos, a
despeito das mais adversas e limitadoras circunstancias. (Capovilla & Capovilla, 2007, p. 4).

Capovilla & Capovilla (2007) referem que o insucesso educacional se deve a falta de métodos
ajustados as individualidades dos alunos que os ajudem a aprender e a desenvolver competéncias
apesar das suas limitagdes.

Reconhece-se que as competéncias linguisticas no dominio fonolégico devem ser estimuladas o
mais precocemente possivel, devendo a intervencdo ser direcionada para aspetos linguisticos
especificos de aquisi¢do implicita (e.g., o conhecimento das unidades silabicas) e explicita (como a
consciéncia fonémica) (Cardoso-Martins & Silva, 2008; Coutinho, Vale, & Bertlli, 2003). Esta
intervengdo devera ser realizada precocemente porque, de acordo com os principios da
neuroplasticidade, tera assim mais impacto (Franco, 2007), e no contexto mais natural possivel, de
preferéncia centrada na familia e na comunidade (Almeida, 2004).

Reconhece-se, ainda, que as habilidades fonolégicas, de vocabulario, consciéncia fonolégica,
memoaria e sequenciamento sdo bons preditores da aquisicao de leitura e escrita, bem como o nivel
socioeconémico, a inteligéncia geral, a escolaridade dos pais e a estimulagdo que os pais oferecem
a crianca em casa (Capovilla & Capovilla, 2007). Esta, também, descrito que a aprendizagem da
leitura e escrita de forma explicita melhora as competéncias fonoldgicas acima referenciadas
(Cardoso-Martins & Silva, 2008). Quando uma crianga revela fragilidades nestes niveis, a preméncia
da intervengéo precoce nestas areas é ainda mais decisiva (Cardoso-Martins & Silva, 2008).

Um dos grandes desafios dos agentes educativos € como promover o processo de maturagéo
linguistica, e consequentemente melhorar o desempenho na leitura e escrita em criangas com
necessidades especiais (Capovilla & Capovilla, 2007).

Uma das estratégias utilizadas, apesar de ndo estar referenciada explicitamente para as criangas
com necessidades especiais, € a da literacia precoce, que tem como objetivo, através de tarefas de
leitura realizadas com as criancas, promover, implicitamente, a maturacdo de aspetos fonolégicos e
lexicais que contribuam para o desenvolvimento literario e, consequentemente, fonologico (Leal,
Peixoto, Silva, & Cadima, 2006; Cruz, Ribeiro, & Viana, 2012). No caso especifico da educacédo
especial, surge a necessidade de tornar a experiéncia de literacia, entendida como um processo
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implicito (epilinguistico — sensibilidade aos sons) e logografico (sensibilidade visual a palavra escrita),
num processo explicito (metalinguistico, através da manipulagdo e fusdo de sons) e alfabético (a
criangca aprende a fazer decodificacdo grafema-fonema e fonema-grafema) (Leal et al., 2006;
Capovilla & Capovilla, 2007; Capovilla, Dias, & Montiel, (2007); Cardoso-Martins & Silva, 2008).

Para o treino explicito da leitura e da escrita, recorre-se a estratégias multissensoriais e
diversificadas, como o uso de pistas visuais estruturadas, tanto para a produgédo dos sons, como
para o reconhecimento de letras, e o recurso a meios audio visuais (Capovilla & Capovilla, 2007;
Capovilla, Dias, & Montiel, (2007); Bissoto, 2005; Trancoso & Cerro, 2004; Buckley & Bird, 2005).

Simultaneamente, a intervengao, além de precoce, deve ser estruturada em niveis de progresséo
hierarquicos e direcionada para a estimulagdo dos seguintes aspetos: fungdes de memdria de
trabalho auditiva e visual; discriminacao e andlise visual; linguagem expressiva (motricidade orofacial,
articulagé@o dos diferentes fonemas, sistematizacao das produgdes orais, fluidez da articulagao e das
produgdes orais); fungdo semantica, lexical e morfossintatica da linguagem; discriminacéo auditiva;
consciéncia fonoldgica (nocgéao silabica, da rima e da identificacdo fonémica) e estimulagao da leitura
pela estratégia simultanea logogréfica e alfabética (Trancoso & Cerro, 2004; Prevost, 1995; Buckley &
Bird, 2005; Palha et al., 2004; Cardoso-Martins et al., 2006).

O envolvimento efetivo de todos os agentes educativos

Como ja foi referido, a estimulagdo da linguagem oral e escrita em criangas com necessidades
especiais € um processo complexo e desafiante, que depende em larga medida da capacidade
reflexiva dos diferentes agentes educativos, de forma a tornar os métodos e técnicas utilizados para
a estimulacao da leitura e escrita, mais adequados e pertinentes as necessidades da prépria crianga.

Segundo Ainscow (2007), um dos grandes desafios que se colocam a educagdo inclusiva, € a
articulagao entre os diferentes agentes educativos (familiares, professores e profissionais da saude).
Nesse sentido, na conceg¢ao mais atual dos modelos de intervencao precoce, a énfase é colocada na
transdisciplinaridade entre os agentes, e ndo sé numa simples articulacédo; a via é a construgao
conjunta de uma abordagem especifica a desenvolver com cada familia, com base na partilha de
saberes e praticas de intervencdo préprias de cada disciplina profissional e de cada servico
comunitério presentes na equipa, visando, em ultima instancia, “a completa autonomizagdo da
familia relativamente aos profissionais e servigos, de modo a que aquela se torne capaz de gerir os
recursos que necessita” (Almeida, 2004, p. 66).

Franco (2007) defende que estes modelos implicam dinamismo, envolvem suporte multiplo de
partilha de informacao, o técnico integrando e entretecendo conhecimentos e estratégias de outras
areas, considerando as necessidades especificas de cada familia e da crianga. Este objetivo de
transdisciplinaridade € muito ambicioso e debate-se com diversos problemas, nomeadamente, com
as dificuldades de comunicacao efetiva entre os diferentes agentes educativos e de compartilha de
conhecimentos, estratégias, saberes e ndo saberes...

Efetivamente, quando se exploram dindmicas transdisciplinares, emerge o conceito
decompartilha. Lin (2007) descreve a compartilha de conhecimento como uma cultura de interagéo
social em que sdo privilegiadas as trocas de conhecimentos, experiéncias e competéncias. E uma
acao deliberada, que transforma o conhecimento tornando-o acessivel ao outro: “compartilhar ndo
implica ceder a posse do conhecimento, e sim usufruir dele juntamente com os pares” (Alcarg,
Chiara, Rodrigues, Tomaél, & Piedade, 2009, p. 172).
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A intervencdo precoce, enquanto modelo centrado na familia, ecoldgico, reflexivo e
transdisciplinar, oferece um bom enquadramento para o presente estudo, uma vez que, entre outros
aspetos, pretende conduzir os diferentes agentes educativos a um processo reflexivo e de
compartilha de conhecimentos, com estratégias efetivas que visam promover competéncias
profissionais contingentes com as necessidades de desenvolvimento de cada crianga, de acordo
com o seu perfil e prognéstico (Ainscow, 2007, Bissoto, 2005).

Os processos de reflexdo e partilha de conhecimento entre os diferentes agentes educativos séo
um aspeto muito valorizado na literatura sobre intervengdo precoce e educacéo inclusiva, como tem
vindo a ser referenciado; contudo, coloca-se a seguinte questao: que estratégias didaticas se podem
utilizar para facilitar os processos comunicacionais e de compartilha, ndo sé entre os diferentes
agentes educativos, mas também considerando as necessidades e vontades sentidas e expressadas
pelas proprias criangas, permitindo que a intervencdo seja realizada numa perspetiva
transdisciplinar, potenciando o desenvolvimento de forma plena?

Cada vez se tem estudado mais sobre a mediagdo das aprendizagens de leitura e escrita pelo
uso das novas tecnologias, facilitando também a criagdo de redes formais ou informais de
compartilha de saberes e ndo saberes entre diferentes agentes (Medeiros & Martins, 2012).

Durante a ultima década, comegaram a surgir investigacdes sobre como adaptar as tecnologias
existentes as especificidades individuais das criangcas, nomeadamente de Druin (2002), Taylor e
Druin, (2002) e Garzotto e Gonella, (2011), que realgam a importancia de conceber tecnologias que
suportem as aprendizagens da leitura e escrita. Estes autores referem a importancia de desenhar
tecnologias para as criangas, com as criangas, com o0s professores e com as familias (co-design),
reforcando a importéncia da diferenciagdo dos diferentes niveis de competéncias, principalmente,
em criangas com necessidades especiais.

Hentz (2004), citado por Druin (2008), refere que os modelos de inclusdo sdo mais bem sucedidos
quando as proprias criangas com necessidades especiais estdo envolvidas no processo, num
trabalho cooperativo e colaborativo.

O objetivo final da educacdo inclusiva é acabar com todas as formas de discriminagao,
permitindo que todos os alunos, incluindo os que tém deficiéncia e/ou necessidades especiais,
possam aprender e participar, efetivamente, na sociedade (escola, casa e meio envolvente). Garzotto
e Gonella (2011) reforcam, ainda, que o desenvolvimento de capacidades de comunicagdo € um
ingrediente fundamental e funcional para a inclusdo de criangas com necessidades especiais.

Segundo Penuel, et al. (2007), co-design € um desenho elaborado de forma a construir uma
comunidade de linguagem comum entre os investigadores e professores, e para colmatar as suas
opinides em projetos concretos. Além disso, o co-design pode ser uma forma de projetar software
de avaliagdo formativa com professores, bem como de promover o desenvolvimento profissional do
professor. Finalmente, co-design, em muitas situagdes, permite a inovagédo e aumenta a significancia
dos materiais utilizados, sendo o impacto dos mesmos em larga escala, mais efetivo.

Nessa mesma orientacdo, Garzotto e Gonella (2011) defendem que as tecnologias,
principalmente as idealizadas para as necessidades educativas especiais, devem ser altamente
modificaveis, flexiveis, evolutivas e facilmente adaptaveis ao nivel do desenvolvimento cognitivo e
emocional de cada crianga. Realcam também que, normalmente, o0s recursos existentes séo
“fechados” e s6 podem ser alterados por programadores, nem sempre se ajustando a diversidade
desenvolvimental e de aprendizagem das criangas com NEE.
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Nos seus trabalhos, Hoa, Mab e Yanki (2011), acrescentam que ha poucos modelos tecnolégicos
que vao ao encontro das reais necessidades e que promovem a inclus&do; por isso, a concegao
inclusiva tera vindo a ser largamente influenciada pelos principios de co-design e design
participativo, uma vez que, neste processo, € necessdrio determinar as necessidades reais de
pessoas que foram excluidas da sociedade maioritaria. Estes autores colocam em evidéncia a
experiéncia dos usudrios, considerando que é uma peca fundamental neste processo.

Pela andlise e descrigdo das investigagdes acima referidas, podemos considerar que a estratégia
didatica de co-design poderd ser uma mais-valia, permitindo a todos os agentes envolvidos no
projeto educativo da crianga, refletir sobre como ajustar e adaptar os materiais existentes de acordo
com as respetivas necessidades especificas, podendo, assim, tornar os materiais/recursos mais
adequados, contingentes e facilitadores do processo ensino aprendizagem, principalmente da
linguagem oral e escrita, tornando-o mais eficiente e bem direcionado.

Podemos ainda referir, pelo acima descrito, que as competéncias comunicacionais efetivas e de
compartilha de saberes e ndo saberes entre todos os agentes educativos, incluindo as criancgas,
podem e devem ser potenciadas, podendo esse processo ser facilitado pelo recurso as ferramentas
das novas tecnologias de informagao e comunicagéao.

Projeto de investigacao - objetivos

Partindo das necessidades sentidas no desenho do projeto educativo de criancas com
necessidades especiais (tanto ao nivel da adequacgao, elaboragdo e pertinéncia dos contelidos a
adotar, como na partilha efetiva do projeto educativo entre todos os agentes envolvidos no mesmo),
e tendo presente a importancia da linguagem oral e escrita na sociedade atual, propusemo-nos
procurar vias para facilitar o respetivo processo ensino/aprendizagem através da compartilha de
conhecimentos entre profissionais e familiares.

Nesse sentido, iniciamos um trabalho de investigacdo que tem por objectivo responder a seguinte
questdo: como promover o desenvolvimento de competéncias na area da linguagem oral e escrita,
em e entre familias e profissionais, por forma a facilitar o processo ensino/aprendizagem das
criangcas com dificuldades linguisticas no dominio fonolégico?

Esta investigacdo, em curso, terd portanto como finalidade, perceber se a promocdo de
competéncias de mediacido do processo de aquisi¢cdo da linguagem oral e escrita em criangas com
dificuldades linguisticas no dominio fonolégico, junto das suas familias e dos profissionais que com
elas estdo envolvidos, podera concretizar-se através da construgcdo colaborativa de recursos e
estratégias que permitam:

- a comunicacéo efetiva entre os diferentes agentes ou intervenientes;

- a criagdo de dindmicas de entreajuda entre familias, entre familias e profissionais, e entre
profissionais; *°

- a compartilha de conhecimentos;

- a partilha online numa plataforma web;*°

- a sua exploragdo em contextos naturais; °'

49, 4 Estes objetivos sdo articulados com o projeto de investigagéo da colega Oksana Tymoshchuk, do programa doutoral
em Multimédia em Educagéao da UA.
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Descricao detalhada do projeto

Com esta investigacdo, propomo-nos refletir e investigar uma determinada realidade: as
necessidades de partilha de dulvidas, conhecimentos e recursos materiais entre familiares e
profissionais de criancas com dificuldades linguisticas no dominio fonoldgico. Pretende-se, criar,
através de design participativo/colaborativo, um conjunto de ferramentas, a serem disponibilizadas
numa plataforma web, que se espera virem a facilitar a promocao de dindmicas de entreajuda e de
comunicacéo efetiva entre os diferentes agentes educativos (familiares, profissionais da saude e de
educacédo); visa-se a respetiva capacitagdo e empowerment no processo de promogao de
competéncias especificas nas criangas com dificuldades linguisticas no dominio fonoldgico, e assim,
finalmente, facilitar o seu processo de ensino/aprendizagem.

Pretendemos, pois, compreender uma determinada realidade, analisa-la, refleti-la e agir sobre ela,
no sentido de modificar determinadas praticas e promover outras, pelo que entendemos que o
estudo se caracteriza por ser de tipo “investigagao-acao” (Coutinho, et al., 2009; Sanches, 2005).

A primeira fase, atualmente a decorrer, visa fazer o diagnéstico da realidade em andlise e
permitira identificar as forcas e necessidades de partilha de duvidas, de conhecimentos e de
recursos materiais entre familiares e profissionais de criangas com dificuldades linguisticas no
dominio fonolégico.

Para a concretizacado deste diagnéstico, estdo a ser analisados estudos disponiveis na literatura e
a ser preparado um inquérito por questionario dirigido aos seguintes agentes: professores de ensino
especial de trés agrupamentos dos distritos de Aveiro, Coimbra e Viseu; equipa da consulta de
desenvolvimento dos respetivos hospitais distritais (Hospital Infante D. Pedro; Hospital Pediatrico de
Coimbra; Hospital de Sao Teoténio); e dois grupos de pais que desenvolvem dindmicas de
funcionamento em rede - grupo de pais da Associagdo Portuguesa de Portadores de Trissomia 21
(Pais 21/APPT21, e Movimento Civico Pais em Rede.

Com o questiondrio, pretende-se identificar: (i) as necessidades de partilha de duvidas,
conhecimentos e recursos materiais entre familiares de criangas com dificuldades linguisticas no
dominio fonoldgico e os profissionais que com elas trabalham; (ii) qual o nivel de relevancia dado a
necessidade de compartilha de conhecimentos, a comunicagao efetiva entre os varios agentes e a
pertinéncia das agdes educativas dos mesmos (espirito critico); e (i) auscultar sobre a sua
motivacao/disponibilidade para participar num projeto de facilitagdo de comunicacéo e partilha de
estratégias e materiais que promovam a linguagem oral e escrita nas suas criancas (familiares,
alunos ou clientes).

De acordo com esses dados, numa segunda fase, poder-se-a avangar com a produgdo e
disponibilizagdo de conteudos/recursos especificos que favoregam o processo ensino/aprendizagem
em alunos com dificuldades linguisticas no dominio fonolégico, num espago online de

“compartilha”®.

Selecionaremos, numa terceira fase, e de acordo com os indicadores de “espirito critico” e de
“disponibilidade de participacdo” diagnosticados na fase inicial, um grupo que se pretende

5 Este objetivo particular € articulado com o projeto de investigagcdo da colega Oksana Tymoshchuk, do programa
doutoral em Multimédia em Educacédo da UA.

20 espaco online “compartilha” sera prototipado por Oksana Tymoshchuk, aluna do doutoramento em Multimédia e
Educacéo.
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homogéneo, sendo constituido pelos diferentes parceiros (familiares e profissionais — docentes e
técnicos, como psicélogos e terapeutas) diretamente envolvidos no processo ensino/aprendizagem
de criangcas com necessidades especiais com dificuldades no dominio fonolégico e distribuidos
pelas trés areas geograficas envolvidas no estudo; os parceiros e as criangas serdo convidados a co
desenhar, utilizar e propor adaptagdes dos materiais disponiveis no espaco online “compartilha”.

Apbs a selecdo desse grupo, far-se-4 um diagnodstico do perfil linguistico, percetivo-visual e de
cognicao nao-verbal das criangas com défices linguisticos no dominio fonoldgico que irdo beneficiar
desta partilha e colaboracéo, e sera sugerida uma planificagdo com sugestdes de estratégias de
exploragdo, de utilizacdo e adaptacdo dos recursos existentes, de acordo com o0s pressupostos
linguisticos inerentes ao processo de aprendizagem da leitura e escrita.

A cada familiar e a cada profissional envolvido sera feita uma abordagem individualizada, com o
objetivo de informar sobre o programa e seus fundamentos, visando capacita-los para a aplicagédo
junto da crianga, segundo o respetivo plano individual de intervengio.

Na plataforma sera criado um espaco de partilha (duvidas, pedidos de ajuda, desabafos, etc.), a
ser “gerido” por um profissional ou familiar destacado pelo préprio grupo, numa perspetiva de
organizacdo horizontal do espago online “compartilha”. Estaremos sempre disponiveis para
monitorizar a utilizagdo dos materiais, esclarecer de duvidas, sugerir materiais, facilitar o acesso ao
espaco online, orientar na intervencao, reformular e/ou ajustar o plano elaborado, etc.

Apo6s o periodo de aplicagdo do programa (6 meses), serdo novamente realizados um inquérito
por questionario e um inquérito por entrevista, com um guido predefinido, aos familiares e
profissionais, objetivando atualizar as necessidades sentidas e recolher dados de opinido
relativamente a utilizacdo dos materiais interativos especificos, partilhados num espacgo online
equacionado como um recurso educacional aberto, nomeadamente quanto aos seguintes aspetos:

- compartilha de conhecimentos e entreajuda entre familiares, entre profissionais e familias, e
entre profissionais;

- processo de comunicacéo efetiva entre os diferentes agentes educativos (familiares,
professores e técnicos de saude);

- compartilha de conhecimentos que suavizem o fosso entre o saber especializado e o saber
natural ou informal, relevantes para a promocéao da aquisicéo da linguagem oral e escrita nos
diferentes contextos de vida da crianga, e pelos diferentes agentes educativos;

- aprendizagens formais, nomeadamente, o ensino/aprendizagem da linguagem oral e escrita.

Conclusao

Como ja foi referido, este projeto enquadra-se no Programa Doutoral em Educagdo da
Universidade de Aveiro, estando estreitamente articulado com o Programa Doutoral em Multimédia e
Educacéao. Pretende-se, através da exploragdo de um espaco online, denominado por “compartilha”,
facilitar a articulagéo, partilha e colaboragéo entre todos os agentes educativos, numa perspetiva de
organizacao horizontal em que o conhecimento é compartilhado (ou seja, transformado de forma a
que fique acessivel ao outro e partiilhado em conjunto), visando, otimizar o processo
ensino/aprendizagem, nomeadamente da linguagem oral e escrita, em criangas com necessidades
especiais.
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Este projeto sera desenvolvido num grupo especifico, constituido pelos diferentes agentes
educativos (familiares, professores e profissionais da salde) envolvidos no processo
ensino/aprendizagem da linguagem oral e escrita em criangas com necessidades especiais.

Nesta investigagao, através da elaboragdo do questionario inicial de diagndstico da realidade e
das necessidades de compartilha, e posterior exploracdo e dinamizagdo de um espago online,
pretendemos gerar conhecimento, de forma sustentada e enquadrada neste estudo especifico,
sobre:

- as reais dificuldades sentidas pelos diferentes agentes educativos nos aspetos
comunicacionais, de ensino/aprendizagem e de utilizacdo das TIC no &mbito das
necessidades especiais;

- 0 modo como a sincronia comunicacional pode facilitar o processo ensino/aprendizagem em
criangcas com necessidades especiais;

- 0 modo como se podera facilitar o processo ensino/aprendizagem da linguagem oral e
escrita em criancas com necessidades especiais, através da adequacéo partilhada de
estratégias, técnicas e materiais as suas especificidades desenvolvimentais;

- boas préticas de utilizacdo e adequacéo de recursos tecnoldgicos e analégicos facilitadores
diretos ou indiretos do processo ensino/aprendizagem.

Seria interessante, em estudos futuros, alargar esta prdtica a outros grupos e em diferentes
dominios da aprendizagem e do desenvolvimento.

Ambicionamos, pois, com o espaco online “compartilna”, prototipado neste projeto, constituindo-
se como uma ferramenta util de compartilha e promogao de praticas educativas ajustaveis as
especificidades de cada crianca, ajudar a colmatar ou contornar algumas dificuldades sentidas no
ambito da inclusdo educativa e social de criangas com necessidades especiais. Propde-se envolver
os agentes educativos num processo de desenvolvimento de competéncias educacionais, técnicas e
relacionais, numa dindmica horizontal e transversal, diminuindo distancias, aproximando e cruzando
saberes, construindo um novo espago e realidade interpessoal e transdisciplinar, que tem como
objetivo final a otimizagdo dos processos de desenvolvimento e aprendizagem das criangas com
necessidades especiais.
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